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Documentation API SMSFactor 

 

Dans cette documentation nous avons choisi d’utiliser les headers pour nous identifier et passer les 

paramètres. 

Toutes les requêtes de notre API doivent être appelées sur l’URL https://api.smsfactor.com  

 

Format des données 

 

Vous pouvez utiliser le format JSON ou XML pour envoyer ou recevoir les données. 

Pour indiquer le format des données à l’API vous devez indiquer le header « Accept » 

Dans le cas d’une utilisation du JSON, vous devez précéder votre header par « application/json », 

Dans le cas d’une utilisation du XML, vous devez précéder votre header par « application/xml » 

 

Exemple :  

Accept : application/json 

 

Transmission des données 

 

Les données peuvent être transmises à l'API directement dans le body ou dans le cas d'un POST 

dans la variable « data ». 

Selon la route utilisée vous devez utiliser les méthodes HTTP GET, POST, PUT ou DELETE. 

 

Authentification 

 

Pour chaque fonction de l'API vous devez communiquer vos identifiants SMSFactor. 

Il existe deux manières de s'authentifier, via les headers HTTP ou dans la chaîne de données 

transmise. 
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Les headers à transmettre sont sfusername et sfpassword.  

Voici l’exemple d'un appel sur la route /send qui permet d'envoyer un SMS. 

 

Exemple par header : 

POST /send HTTP/1.1 

Host: http://api.smsfactor.com  

sfusername: votreemail@votresociete.com 

sfpassword: examplePass 

 

 

Exemple par variable : 

 

XML : 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<sms> 

  <authentication> 

    <username>votreemail@votresociete.com</username> 

    <password>votremotdepasse</password> 

  </authentication> 

  <message> 

    <text>Message via API</text> 

  </message> 

  <recipients> 

    <gsm gsmsmsid="100">33601020304</gsm> 

  </recipients> 

</sms> 
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JSON : 

{ 

    "sms":{ 

        "authentication":{ 

            "username":"votreemail@votresociete.com", 

            "password":"votremotdepasse" 

        }, 

        "message":{ 

            "text":"Message via API" 

        }, 

        "recipients":{ 

            "gsm":[ 

                { 

                    "gsmsmsid":"100", 

                    "value":"33601020304" 

                } 

            ] 

        } 

    } 

} 

 

Dans le reste de la documentation nous utiliserons l’authentification par headers. 
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    Création d’un compte (POST /account) 

 

Pour créer un compte SMSFactor par API, vous devez appeler la route /account en POST 

https://api.smsfactor.com/account  

 

XML : 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<account> 

  <email></email> 

  <password></password> 

  <firstname></firstname> 

  <lastname></lastname> 

  <city></city> 

  <phone></phone> 

  <address1></address1> 

  <address2></address2> 

  <zip></zip> 

  

<country_code>[CODE_ISO_ALPHA2]</country_code> 

</account> 

JSON : 

{ 

    "account":{ 

        "email" : 

"demoapi@smsfactor.com", 

        "password" : "test987654", 

        "firstname" : "Jean", 

        "lastname": "Jacques", 

        "city" : "Nice", 

        "phone": "0102030405", 

        "address1": "rue droite", 

        "zip": "06000", 

        "country_code" : "fr" 

    } 

} 
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Création d’un sous-compte (POST /account) 

 

Pour créer un sous-compte SMSFactor par API, vous devez appeler la route /account en POST 

https://api.smsfactor.com/account  

 

XML : 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<account> 

  <email></email> 

  <password></password> 

  <firstname></firstname> 

  <lastname></lastname> 

  <city></city> 

  <phone></phone> 

  <address1></address1> 

  <address2></address2> 

  <zip></zip> 

  

<country_code>[CODE_ISO_ALPHA2]</country_code> 

  <isChild>1</isChild> 

  <unlimited>[0|1]</unlimited> 

</account> 

JSON : 

{ 

    "account":{ 

        "email" : 

"demoapi@smsfactor.com", 

        "password" : "test987654", 

        "firstname" : "Jean", 

        "lastname": "Jacques", 

        "city" : "Nice", 

        "phone": "0102030405", 

        "address1": "rue droite", 

        "zip": "06000", 

        "country_code" : "fr" 

        "isChild": "1", 

        "unlimited" : "[0|1]" 

 

    } 

} 
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Obtenir le solde de vos crédits (GET /credits) 

 

Pour obtenir le solde de votre compte SMSFactor par API et savoir le nombre de crédits qu’il vous 

reste, vous devez appeler la route /credits en GET 

https://api.smsfactor.com/credits  

 

XML : 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<response> 

    <credits>2420</credits> 

    <message>OK</message> 

</response> 

JSON : 

{ 

  "credits": "2420", 

  "message": "OK" 

} 
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Campagne de SMS unitaire et de SMS en masse (POST 
/send) 

 

Pour envoyer un SMS, vous devez appeler la route /send en POST 

https://api.smsfactor.com/send 

 

XML : 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<sms> 

  <message> 

    <text>Message via API</text> 

<pushtype>alert</pushtype> 

<delay>2014-06-15T15:00:00+00:00</delay> 

<sender>SMSFactor</sender> 

  </message> 

  <recipients> 

    <gsm gsmsmsid="100">33601020304</gsm> 

    <gsm gsmsmsid="101">33601020305</gsm> 

  </recipients> 

</sms> 

 

JSON : 

{ 

  "sms": { 

    "message": { 

      "text": "Message via API", 

      "pushtype": "alert", 

      "delay": "2014-06-15T15:00:00+00:00", 

      "sender": "SMSFactor" 

    }, 

    "recipients": { 

      "gsm": [ 

        { 

          "gsmsmsid": "100", 

          "value": "33601020304" 

        }, 

        { 

          "gsmsmsid": "101", 

          "value": "33601020305" 

        } 

      ] 

    } 

  } 

} 
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Liste des paramètres : 

 

text  Le contenu du SMS 

pushtype (optionnel) [alert | advertising]  Détermine quel type d'envoi vous désirez faire. 

delay (optionnel)  [date au format ISO 8601] Permet de faire un envoi programmé. 

Pour envoyer instantanément, omettez ce 

paramètre. 

sender (optionnel) Expéditeur affiché du SMS 

Limité à 11 caractères alphanumériques 

recipients  Liste des destinataires (voir paramètre GSM) 

gsm  

 

Numéro de téléphone au format international 

sans le « + » 

gsmsmsid  (optionnel)   Identifiant de votre choix qui vous permet de 

faire le lien avec les accusés de réception. 

 

Réponse : 

 

XML : 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<response> 

    <status>1</status> 

    <message>OK</message> 

    <ticket>203</ticket> 

    <cost>2</cost> 

    <credits>10994</credits> 

    <total>2</total> 

    <sent>2</sent> 

    <blacklisted>0</blacklisted> 

    <duplicated>0</duplicated> 

    <invalid>0</invalid> 

JSON : 

{ 

    "status": 1, 

    "message": "OK", 

    "ticket": "202", 

    "cost": 2, 

    "credits": 10996, 

    "total": 2, 

    "sent": 2, 

    "blacklisted": 0, 

    "duplicated": 0 

    "invalid": 0 

} 
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</response>  

 

 

 

Liste des paramètres de retour : 

 

status  Valeur entière indiquant l'état de la demande (VOIR annexes pour la liste 

complète) 

message  Texte du message à envoyer 

ticket  Le numéro d'identification de la campagne. Permet de récupérer les 

accusés de réception 

cost  Le nombre de crédits débités pour la campagne 

total  Le nombre de destinataires ciblés 

sent  Le nombre de destinataires traités après dédoublonnage et vérification de 

la liste noire 

blacklisted  Le nombre de destinataires en liste noire 

duplicated  Le nombre de doublons dans les destinataires 

invalid Le nombre de numéros mal formatés 

 

 

Annexe liste des erreurs : 

 

-1 Le login et le mot de passe ne correspondent pas 

-2 Erreur XML 

-3 Le nombre de crédits n’est pas suffisant 

-4 La date différée n’est pas correcte 

-5 La liste des destinataires contient une erreur 

-6 Erreur JSON 

-7 Erreur de données 

-99 Autre erreur 
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Envoi unitaire (GET /send) 

Vous pouvez envoyer un SMS en utilisant une route GET : 

https://api.smsfactor.com/send?username={username}&password={password}&text={text}&to={nu

mber} 

 

Vous pouvez optionnellement rajouter les paramètres suivants: 

• delay : pour envoyer en différé 

• sender : pour personnaliser l'affichage de l’émetteur (11 caractères alphanumériques) 

• gsmsmsid : un id qui vous permet d'associer l'accusé de réception ensuite (un id de votre 

choix) 

 

Simuler un envoi (POST /send/simulate) 

 

Pour simuler un envoi afin d'en connaître le coût par exemple, vous pouvez appeler la route  

https://api.smsfactor.com/send/simulate     

 

Il suffira de lui passer les même paramètres que pour la route /send 

Les paramètres de retour seront les même sauf «ticket» qui sera absent. 

Cette route n’envoie rien et ne mémorise rien. 

 

Attention donc car aucun message ne sera envoyé mais par conséquent aucun crédit ne sera 

enlevé. Cette route vous permet de tester gratuitement la bonne intégration de l’API. 

Cette route utilise les mêmes paramètres que SEND sauf qu’aucun ticket ne sera créé.  
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Publipostage (POST /send/lists) 

 

Pour créer une campagne à partir d'une ou plusieurs listes de destinataires prédéfinies (voir le 

chapitre Liste), vous pouvez utiliser la route https://api.smsfactor.com/send/lists  

 

Envoi sur une liste 

 

XML : 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> 

<sms> 

   <message> 

      <text>Envoi sur liste</text> 

     <sender></sender> 

     <delay>2014-08-14T14:59:29+02:00</delay> 

     <pushtype>advertising</pushtype> 

   </message> 

   <lists> 

      <value>25</value> 

   </lists> 

</sms> 

 

JSON : 

{ 

    "sms":{ 

        "message":{ 

            "text":"Envoi sur liste", 

            "sender":"", 

            "delay":"2014-08-14T14:59:29+02:00", 

            "pushtype":"advertising" 

        }, 

        "lists":[ 

            { 

                "value":25 

            } 

        ] 

    } 

 

} 
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Envoi sur plusieurs listes 

 

XML : 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> 

<sms> 

   <message> 

      <text>Envoi sur liste multiple</text> 

      <sender></sender> 

      <delay>2014-08-14T15:03:10+02:00</delay> 

      <pushtype>advertising</pushtype> 

   </message> 

   <lists> 

      <value>24</value> 

   </lists> 

   <lists> 

       <value>25</value> 

   </lists> 

</sms> 

 

JSON : 

{ 

    "sms":{ 

        "message":{ 

            "text":"Envoi sur liste multiple", 

            "sender":"", 

            "delay":"2014-08-14T15:03:10+02:00", 

            "pushtype":"advertising" 

        }, 

        "lists":[ 

            { 

                "value":24 

            }, 

            { 

                "value":25 

            } 

        ] 

    } 

} 

 

 

Réponse : 

La réponse est la même que pour la route https://api.smsfactor.com/send  
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Simuler un publipostage : (POST /send/lists/simulate)  

 

Il suffit d'appeler la route /send/lists/simulate avec les même paramètres que la route /send/lists 

La réponse sera la même que la route /send/simulate 

https://api.smsfactor.com/send/lists/simulate   

 

Annuler un envoi (DELETE /send/:id) 

 

Il n'est possible d'annuler que des campagnes programmées. 

Pour ceci, appeler avec la méthode DELETE la route /send/ID ou ID est le numéro de ticket qui vous 

a été retourné lors de la création de la campagne (/send ou /send/lists) 

https://api.smsfactor.com/send/:id  

L’id à mettre est celui de la campagne à supprimer  

 

Réponse : 

 

XML : 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<response> 

    <status>1</status> 

    <message>OK</message> 

    <credits>10991</credits> 

</response> 

 

JSON : 

{ 

    "status": "1", 

    "message": "OK", 

    "credits": "10991" 

  } 
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Créer une liste de contacts (POST /list) 

 

Les listes de publipostage permettent d'enregistrer des destinataires et de leurs associer des 

informations. Vous pouvez associer 4 informations par destinataire : info1 à 4 

Lorsque vous faites un envoi en publipostage, il suffit de placer [info1] dans votre message pour que 

celui-ci soit remplacé par la valeur associée. Il en va de même pour [info2] [info3] [info4] 

 

Exemple : 

« Bonjour [info1] soyez le bienvenu chez nous » sera remplacé par « Bonjour Jean soyez le bienvenu 

chez nous » 
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Le paramètre « name » est optionnel. S’il n'est pas présent, le nom de la liste sera positionné avec la 

date de création de celle-ci. 

 

XML : 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> 

<list> 

   <name>Liste API</name> 

   <contacts> 

   <gsm>   

      <value>33601020304</value> 

      <info1>Jean</info1> 

      <info2>Martin</info2> 

      <info3>Monsieur</info3> 

     <info4>Nice</info4> 

   </gsm> 

   <gsm>  

       <value>33601020305</value> 

      <info1>Hélène</info1> 

      <info2>Dupont</info2> 

      <info3>Madame</info3> 

      <info4>Nice</info4> 

   </gsm> 

   </contacts> 

</list> 

 

JSON : 

{ 

    "list":{ 

        "name":"Liste API", 

        "contacts":{ 

            "gsm":[ 

                { 

                    "value":"33601020304", 

                    "info1":"Jean", 

                    "info2":"Martin", 

                    "info3":"Monsieur", 

                    "info4":"Nice" 

                }, 

                { 

                    "value":"33601020305", 

                    "info1":"Hélène", 

                    "info2":"Dupont", 

                    "info3":"Madame", 

                    "info4":"Nice" 

                } 

            ] 

        } 

    } 

} 
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Réponse : 

 

XML : 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> 

<response> 

 <status>1</status> 

 <message>OK</message> 

 <contacts>2</contacts> 

 <id>45</id> 

</response> 

 

JSON : 

{ 

    "status": 1, 

    "message": "OK", 

    "contacts": 2, 

    "id": "45" 

} 

 

 

Vous recevrez dans la réponse le nombre de contacts ajoutés à la liste ainsi que l'identifiant de la 

liste. 
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Ajouter des contacts à une liste (POST /list) 

Vous pouvez ajouter un ou plusieurs contacts à une liste existante. 

Il est bien entendu nécessaire d’avoir déjà créé une liste auparavant. 

 

XML : 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> 

<list> 

 <listId>50</listId> 

 <contacts> 

                 <gsm info1="Cassandre"  

                      info2="Martin"  

                      info3="Madame"  

                      info4="Nice">33601020306 

             </gsm> 

 </contacts> 

</list> 

 

JSON : 

{ 

    "list":{ 

        "listId": "50", 

        "contacts":{ 

            "gsm":[ 

                { 

                    "value" : "33601020306", 

                    "info1" : "Cassandre", 

                    "info2" : "Martin", 

                    "info3" : "Madame", 

                    "info4" : "Nice" 

                } 

            ] 

        } 

    } 

} 

 

Réponse : 

XML : 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> 

<response> 

 <status>1</status> 

 <message>OK</message> 

 <contacts>1</contacts> 

 <id>50</id> 

</response> 

JSON : 

{ 

    "status": 1, 

    "message": "OK", 

    "contacts": 1, 

    "id": "50" 

    ] } 
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Obtenir les listes de contacts (GET /lists) 

 

https://api.smsfactor.com/lists 

 

Cette opération vous permet de visualiser l’ensemble des contacts des listes associées à votre 

compte.  

 

Réponse : 

 

XML : 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> 

<response> 

 <status>1</status> 

 <message>OK</message> 

 <lists> 

  <id>45</id> 

  <name>Liste API</name> 

  <date>2014-03-10 10:36:49</date> 

 </lists> 

 <lists> 

  <id>50</id> 

  <name>2014-03-10 10:42:23</name> 

  <date>2014-03-10 10:42:23</date> 

 </lists> 

</response> 

JSON : 

{ 

    "status": 1, 

    "message": "OK", 

    "lists": [ 

        { 

            "id": "45", 

            "name": "Liste API", 

            "date": "2014-03-10 10:36:49" 

        }, 

        { 

            "id": "50", 

            "name": "2014-03-10 10:42:23", 

            "date": "2014-03-10 10:42:23" 

        } 

    ] 

} 

 

 

Vous trouverez dans la réponse l'identifiant de la liste, son nom et sa date de création. 
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Obtenir une liste de contacts (GET /list/:id)  

Réponse : https://api.smsfactor.com/list/:id => id = 45 dans notre exemple 

 

XML : 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<response> 

    <status>1</status> 

    <message>OK</message> 

    <list> 

        <id>14063</id> 

        <destination>33601020304</destination> 

        <info1>Jean</info1> 

        <info2>Martin</info2> 

        <info3>Monsieur</info3> 

        <info4>Nice</info4> 

    </list> 

    <list> 

        <id>14064</id> 

        <destination>33601020305</destination> 

        <info1>Hélène</info1> 

        <info2>Dupont</info2> 

        <info3>Madame</info3> 

        <info4>Nice</info4> 

    </list> 

</response> 

 

JSON : 

{ 

    "status": 1, 

    "message": "OK", 

    "list": [ 

        { 

            "id": "14063", 

            "destination": "33601020304", 

            "info1": "Jean", 

            "info2": "Martin", 

            "info3": "Monsieur", 

            "info4": "Nice" 

        }, 

        { 

            "id": "14064", 

            "destination": "33601020305", 

            "info1": "Hélène", 

            "info2": "Dupont", 

            "info3": "Madame", 

            "info4": "Nice" 

        } 

    ] 

} 

 

 

Cette opération vous permet d’obtenir la liste des contacts présents dans cette liste avec : 

l'identifiant unique du contact, ses infos de 1 à 4 et son numéro de téléphone (destination). 
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Dédoublonner une liste de contacts (PUT 
/list/deduplicate/:id) 

https://api.smsfactor.com/list/deduplicate/:id 

L'API peut retirer les doublons présents dans une liste simplement sur un appel de cette route. 

Réponse : 

XML : 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<response> 

    <status>1</status> 

    <message>OK</message> 

    <removed>0</removed> 

</response> 

 

JSON : 

{ 

    "status": 1, 

    "message": "OK", 

    "removed": 0 

} 

 

 

 « Removed » indique le nombre de numéros retirés de la liste. 

Supprimer un contact d'une liste de contacts (DELETE 
/list/contact/:id)  

list = 14063 et id = 45 dans notre exemple  

https://api.smsfactor.com/list/contact/:id 

L'appel à cette route supprimera le contact. 

Celui-ci est identifié par son ID à l’intérieur de la liste de contacts où il se trouve. 

Réponse : 

XML : 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<response> 

    <status>1</status> 

    <message>OK</message> 

</response> 

JSON : 

{ 

    "status": 1, 

    "message": "OK" 

} 
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Obtenir la liste des contacts en liste noire (GET 
/blacklist) 

 

https://api.smsfactor.com/blacklist 

Cette route vous retournera tous les contacts qui ont été placés en liste noire suite à un STOP ou un 

ajout manuel. 

Réponse : 

 

XML : 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<response> 

    <status>1</status> 

    <message>OK</message> 

    <list> 

        <id>10026</id> 

        <destination>33604050607</destination> 

        <info1></info1> 

        <info2></info2> 

        <info3></info3> 

        <info4></info4> 

    </list> 

    <list> 

        <id>3</id> 

        <destination>33604050608</destination> 

        <info1></info1> 

        <info2></info2> 

        <info3></info3> 

        <info4></info4> 

    </list> 

</response> 

JSON : 

{ 

    "status": 1, 

    "message": "OK", 

    "list": [ 

        { 

            "id": "10026", 

            "destination": "33604050607", 

            "info1": "", 

            "info2": "", 

            "info3": "", 

            "info4": "" 

        }, 

        { 

            "id": "3", 

            "destination": "33604050608", 

            "info1": "", 

            "info2": "", 

            "info3": "", 

            "info4": "" 

        } 

    ] 

} 
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L’envoi de SMS avec lien court 

Campagne de SMS unitaire et de SMS en masse avec un lien 
court (POST/send) 

Pour réaliser un envoi de SMS tout en utilisant notre fonction de lien court, vous devez appeler la 

route https://api.smsfactor.com/send/   

 

XML : 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> 

<sms> 

    <message> 

        <text><![CDATA[Bonjour,<-short-> 

voici le lien 1 : <-short-> et voici le lien 2 :<-

short->]]></text> 

<links>https://www.youtube.com/channel/UC

spPEvG_Hth_7mOb5yGfXWw </links> 

<links>https://www.facebook.com/SMSFactor

/</links>   

        <pushtype>alert</pushtype> 

    </message> 

    <recipients> 

        <gsm>33671122855</gsm> 

    </recipients> 

</sms>  

 

JSON : 

{ 

    "sms": { 

        "message": { 

            "text": "Bonjour,<-short-> voici le lien 1 : 

<-short-> et voici le lien 2 :<-short->", 

            "sender": "", 

            "delay": "", 

            "pushtype": "advertising", 

            "links": 

["https://www.youtube.com/channel/UCspPEvG_

Hth_7mOb5yGfXWw ", 

                         "http://smsfactor.com" ] 

         }, 

        "recipients": { 

            "gsm": [   

                 { 

                     "value": "33671122855" 

                 } 

            ] 

        } 

    } 

} 

 

La balise CDATA est obligatoire si vous voulez que votre envoi avec lien court fonctionne si vous 

utilisez du XML. Sans cela il y aura confusion entre la balise text et la balise short et vous aurez donc 

une erreur. Pour plus sur le fonctionnement de balise CDATA, consultez cet article.  
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Publipostage avec lien court (POST /send/lists) 

Afin de réaliser votre publipostage appelez la route : https://api.smsfactor.com/send/lists/     

 

XML : 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> 

<sms> 

    <message> 

        <text><![CDATA[Bonjour,<-short-> voici 

le lien 1 : <-short-> et voici le lien 2 :<-short-

>]]></text>      

<links>https://www.youtube.com/channel/UCs

pPEvG_Hth_7mOb5yGfXWw</links>  

<links>https://www.facebook.com/SMSFactor/

</links>   

        <pushtype>alert</pushtype> 

    </message> 

    <lists> 

        <value>25</value> 

    </lists> 

</sms> 

JSON : 

{ 

    "sms": { 

        "message": { 

            "text": "<------short----->", 

            "sender": "", 

            "delay": "", 

            "pushtype": "advertising", 

            "links": 

["https://www.youtube.com/channel/UCspPEvG

_Hth_7mOb5yGfXWw"] 

        }, 

        "lists": [{ 

            "value": 45190 

        }] 

    } 

} 
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Récupération de votre balise de lien court (GET) 

Pour récupérer votre balise de lien court aller à la route GET : 

https://api.smsfactor.com/link/short/advertising/tag  => pour un envoi de SMS Marketing 

https://api.smsfactor.com/link/short/alert/tag  => pour un envoi d’une Alerte SMS 

 

Cette route renvoie simplement un tag qui occupe le même nombre de caractères qu’occupera le 

futur lien court. Cette fonction est utile pour les personnes dont la taille du sms est importante. 

 

Réponse : 

XML : 

<response> 

    <status>1</status> 

    <message>OK</message> 

    <tag><-----short-----></tag> 

</response> 

 

JSON : 

 

{"status":1,"message":"OK","tag":"<-----short----

->"} 

 

 

 

Intégrer un lien court à n’importe quel type d’envoi  

Vous pouvez utiliser nos short URL où vous le désirez. Toutefois pour que cela fonctionne il est 

impératif d’avoir dans votre code : 

 

• Les attributs : 

- pushtype 

- links 

 

• Un tag <--short--> dans votre message pour chaque lien fourni 

 

• La balise CDATA si vous utilisez XML  
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Webhooks 

Les webhooks sont des appels HTTP POST vers votre serveur afin de vous informer de nouveaux 

événements concernant vos campagnes. 

Pour réceptionner les webhooks vous avez juste à configurer l'URL de votre API dans notre back-

office et nous vous transmettrons les données au format JSON. 

De cette manière vous n'avez pas besoin d'interroger en permanence notre serveur, les données 

vous sont envoyées au fur et à mesure qu'un événement arrive (Nouveau message entrant, Mise à 

jour d'un accusé de réception). 

 

Configurer vos Webhooks 

Connectez-vous au backoffice SMSFactor avec vos identifiants et allez sur l’onglet Développeurs, 

sous-onglet Webhook.  

Vous n’aurez plus qu’à sélectionner le Webhook que vous désirez mettre en place et y associer 

l’URL que vous désirez.  
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Webhook : Obtenir les accusés de réception de vos SMS (DLR) 

Voici le format sous lequel nous vous envoyons les accusés de réception ou DLR de vos SMS : 

{"date": "2017-08-07T13:59:32+02:00", "status": 3, "destination": "33625232523", "message_id": "1", 

"campaign_id": "12968079"}  

 

Date : date de réception du DLR 

Status : Statut du message (vous trouverez l’explication de ces statuts ci-dessous) 

Destination: le numéro de téléphone concerné 

Message_id : Votre ID de SMS (si vous en aviez envoyé un par la variable gsmsmsid) 

Campaign_id : l'ID SMSFactor de la campagne où se trouvait ce message 

 

Liste des accusés de réception : 
 

Code Accusé de réception Signification 

0 NOT_SENT Le message n’a pas encore été envoyé 

1 SENT Le message a été envoyé mais l’A.R n'est pas encore 
disponible 

2 NOT_DELIVERED Le message ne peut pas être remis au destinataire 

3 DELIVERED Le message a bien été envoyé et reçu 

4 NOT_ALLOWED Aucun message ne peut être envoyé vers ce numéro 

5 INVALID_DESTINATION Le numéro indiqué n'est pas valide 

11 NETWORK_ERROR Message non envoyé à cause d’une erreur réseau opérateur 

12 EXPIRED Le message a expiré et ne peut être envoyé 
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Webhook : Réception des réponses de vos SMS  

 

Voici le format sous lequel vous allez recevoir les informations concernant vos réponses à l’URL que 

vous aurez préalablement fournie dans votre backoffice client.   

{"date": "2017-08-07T13:01:29+02:00", "message": "OUI", "from": "0635263526"} 

Date : date de réception du MO 

Message : contenu du message de réponse que vous avez reçu suite à votre push SMS 

From : Le numéro de téléphone de la personne qui a envoyé le message 

Les numéros sont au format international, sans le plus (+). 

Attention toutefois car si la réponse fonctionne très bien dans certains pays comme la France ce 

n’est pas toujours le cas alors n’hésitez pas à nous contacter si vous rencontrez le moindre 

problème 

Exemples de notre API SMS dans différents langages  

 

Nous avons de nombreux clients utilisant notre API SMS et comme celle-ci est accessible quel que 

soit le langage que vous utilisez nous avons réalisé des exemples afin de vous aider à gagner du 

temps dans votre mise en place. 

Il s’agit d’exemples pour la partie concernant l’envoi de SMS, vous n’y trouverez pas l’ensemble de 

nos options. 

 

Voici les exemples de langages disponibles à ce jour depuis notre site internet : 

Exemple API SMS en PHP 

Exemple API SMS en HTML / JAVA 

Exemple API SMS en JAVA 

Exemple API SMS en .Net 

Exemple API SMS en RUBY 
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Contact 

Vous avez une question ou une incompréhension concernant notre API SMS ?  

 

N’hésitez pas à nous contacter : 

 

• Par mail à support@smsfactor.com  

 

• Par téléphone au 04.93.83.09.38 

 

• Directement depuis notre site : http://www.smsfactor.com/contact-smsfactor/   
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