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Quel avenir pour le SMS selon SMSFactor

SMSFactor, spécialiste du SMS professionnel basé a Saint-Laurent-du-Var, féte ce mercredi 12 février ses dix ans. 'occasion de
faire le point sur ce mode de communication gui a encore de beaux jours devant Lui.
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ABONNEZ-VOUS On n'a jamais autant envoyé de SMS! Professionnels du moins.. Dix ans aprés la AFFICHER PLUS

création de SMSFactor a Nice, Sébastien Magliolo affiche une croissance de 20 a

30% par an. “Tant quil y aura des teléphones portables avec le reseau GSM, il y aura
des SMS!

L'entrepreneur incubé pendant six ans au CEEl a choisi de se lancer dans le SMS
professionnel. L'avantage? Un format court, de 160 caracteres maximum, qui se
révele étre bien plus pratique que son principal rival. le mail. *Aujourd’hui, on est noyée
de mails. En construire un est complique car il doit répondre au bon format pour étre lu
sur Gmail, Qutlook, Safari, done sur tous les supports. Ca rend son utilisation trés
compliquee. Il faut aussi passer les barrieres anti-spam. Méme aprés tout ¢a, on nest
meme pas sur que la personne va le lire"
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I Différents types de SMS

Chez SMSFactor, le client type nexiste pas: “On a des grands comptes, des grosses
marques. des petites entreprises, des artisans, des docteurs.. On touche vraiment tous
les professionnels avec ce type de produit. On a accompagné environ 6.000 clients
depuis la creation de lentreprise.”

Si vous recevez un message de rappel pour votre rendez-vous chez le medecin,
ceest sirement SMSFactor. Une offre promationnelle dans votre boutique préferee?
Cest probablement eux aussi!

‘Nous proposons deux offres de SMS. Les promotionnels, qui consistent ¢ transmettre
une offre a un client, et les alertes, qui font office dinformation ou de rappel. Les
premiers sont soumis a la reglementation francaise qui est stricte: ils ne peuvent pas
étre envoyes apres 22 heures et le dimanche.”

I Tourné vers lavenir

Pourtant, lusage des SMS semble de plus en plus restreint notamment chez les
jeunes qui communiquent plus frequemment par les reseaux sociaux. Mais le chef
dentreprise ne craint pas ce changement "Il est vrai quaujourdhui, le terme SMS peut
sembler «vieux», mais cest actuellement celui qui fonctionne le miewx. On le voit car ily
a des grands groupes et margues qui commencent & peine a lutiliser, Ils se rendent
compte quil reste le moyen de communication le plus efficace.”

Un regard conflant méme sl admet devoir préparer demain. *Limpartant est de ne
pas rater le virage. lorsqu'une nouvelle technologie emergera. Il y a par exemple
WhatsApp. quion suit de prés. Mais ca reste un mode de communication entre
particuliers. De son coté, Google essaie de lancer un nouveau format trés proche du
SMS mais plus moderne.. On surveille tout ca’

Pour lheure, Sébastien Magliolo veut poursuivre son développement a
linternational. Ses services sexportent deja en Suisse, en Belgique, en Italie: "Ly a
cerfains pays ou le marche est encore jeuneet il y a encore des places a prendre”

Le SMS professionnel ne semble donc pas prét de sessouffler. SMSFactor a meme
lancé des nouveautes dernierement, comme la possibilite pour les clients decrire
via un numero long. ou encore denvoyer des SMS par votes payants ‘il est important
de rester compétitif sur un marche digital aussi évolutif que le notre”.

En attendant, SMSFactor compte bien en profiter pour poursuivre sa croissance, et

tirer un bilan tout aussi positif dans dix ans. Message recul!
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